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Dictionnaire des données des SE 
 

Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
 

Personne 

Numéro de référence Page d'accueil 
de la personne Affichage S.O. 

Le numéro d'identification 
unique du client. Ce numéro 
est généré automatiquement 
par le système au moment de 
l'inscription du client. Le no de 
référence est le même que 
l'id. du participant. Le no de 
référence comporte sept 
chiffres. Il est attribué de 
façon permanente à une 
personne quel que soit le 
programme. 

    S.O. 

Prénom Inscrire une 
personne Texte libre S.O. Le prénom du client inscrit.     Oui 

Nom de famille Inscrire une 
personne Texte libre S.O. Le nom de famille du client 

inscrit.     Oui 

Initiales Inscrire une 
personne Texte libre S.O. 

La première lettre du prénom 
et la première lettre du nom 
de famille de la personne = 
initiales. 

    Non 

Nom de jeune fille de 
la mère 

Inscrire une 
personne Texte libre S.O. 

Le nom de famille que portait 
à la naissance la mère du 
client inscrit. 

    Non 

Titre Inscrire une 
personne Menu déroulant 

Dr 
Mlle 

M. 
Mme 
Prof. 

Le titre du client.     Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Deuxième prénom Inscrire une 
personne Texte libre S.O. Le deuxième prénom du client 

inscrit.     Non 

Suffixe Inscrire une 
personne Menu déroulant 

Me 
Fils 
Père 
1er 
2e 
3e 
4e 
5e 

Le suffixe du client inscrit, par 
exemple, Fils ou Père.     Non 

Nom de famille à la 
naissance 

Inscrire une 
personne Texte libre S.O. 

Le nom de famille à la 
naissance du client inscrit. 
Ceci s’applique seulement si 
le nom de naissance diffère 
de celui utilisé actuellement.  

    Non 

Sexe Inscrire une 
personne Menu déroulant 

Femme 
Homme 
Non déclaré 

Le sexe du client inscrit.     Oui 

Date de naissance Inscrire une 
personne Date Calendrier 

La date de naissance du 
client inscrit. 
 
Sert à déterminer l'âge des 
clients en fonction de la date 
de début du plan de services. 

Rapport de 
rendement : 
La personne a :   
• moins de 20 ans, 
ou  
• plus de 44 ans 

Rendement Oui 

Date d'inscription Inscrire une 
personne Date CalendrierLa date par défaut est celle à laquelle a été 

créé le cas d'EO.       Oui 

Pays de naissance Inscrire une 
personne Menu déroulant *Liste des pays disponibles sur demande Le pays de naissance du 

client inscrit.     Non 

Statut au Canada Inscrire une 
personne Menu déroulant 

Citoyen canadien 
Autre                                                                                  
Résident permanent  

Le statut juridique de la 
personne au Canada.     Oui 

Date d'arrivée au 
Canada 

Inscrire une 
personne Date Calendrier La date à laquelle le client est 

arrivé au Canada.     Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Langue de préférence Inscrire une 
personne Menu déroulant Anglais 

Français 
La langue de communication 
de préférence du client. 

Aux fins des rapports 
au fédéral.   Oui 

Moyen de 
communication 
préféré 

Inscrire une 
personne Menu déroulant 

Transfert de données 
Courriel 
Télécopie 
Copie papier 
Téléphone 

Le mode de communication 
de préférence du client.     Non 

État matrimonial Inscrire une 
personne Menu déroulant 

Union de fait 
Divorcé(e) 
Marié(e) 
Séparé(e) 
Célibataire 
Non déclaré 
Veuf(ve) 

Le statut matrimonial du 
client.     Oui 

Minorité visible Inscrire une 
personne Case à cocher S.O. 

Cela indique si le client 
s'identifie comme faisant 
partie d'une minorité visible. 

    Non 

Personne handicapée Inscrire une 
personne Case à cocher S.O. 

Cela indique si le client 
s'identifie comme une 
personne handicapée. 

La personne s'est 
identifiée 
volontairement 
comme étant une 
personne 
handicapée, selon la 
définition dans la Loi 
sur l'équité en 
matière d'emploi 
fédérale (qui a une 
déficience durable 
ou récurrente soit de 
ses capacités 
physiques, mentales 
ou sensorielles, soit 
d’ordre psychiatrique 

Rendement Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
ou en matière 
d’apprentissage et 
:a) soit considère 
qu’elle a des 
aptitudes réduites 
pour exercer un 
emploi;b) soit pense 
qu’elle risque d’être 
classée dans cette 
catégorie par son 
employeur ou par 
d’éventuels 
employeurs en 
raison d’une telle 
déficience. Cela vise 
également les 
personnes dont les 
limitations 
fonctionnelles liées à 
leur déficience font 
l’objet de mesures 
d’adaptation pour 
leur emploi ou dans 
leur lieu de 
travail)Rapports de 
rendement : « Oui » 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Groupe autochtone Inscrire une 
personne Menu déroulant 

Ascendance autochtone 
Premières nations 
Inuit 
Métis 

Cela indique si le client 
s’identifie comme étant 
Autochtone. 

La personne s'est 
identifiée 
volontairement 
comme étant  « 
autochtone », soit 
Indien, Inuit ou 
Métis, selon la 
définition dans la Loi 
sur l'équité en 
matière d'emploi 
fédérale.                       
Rapports de 
rendement : 
Premières nation, 
Inuit, Métis 

Rendement Non 

Nouvel arrivant Inscrire une 
personne Case à cocher S.O. 

Cela indique si le client 
s’identifie comme étant un 
nouvel arrivant au Canada. 

    Non 

Sourd/Malentendant Inscrire une 
personne Case à cocher S.O.       Non 

Francophone Inscrire une 
personne Case à cocher S.O.       Non 

Numéro d'assurance 
sociale 

Inscrire une 
personne Texte libre S.O.       Non 

Date du décès Modifier la 
personne Date valide Calendrier 

La date de décès du client 
inscrit.     Non 

Utilisateur Page d'accueil 
de la personne Affichage S.O. 

L'utilisateur qui a inscrit le 
client auprès d'Emploi 
Ontario. 

    Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Adresse postale 
principale 

Inscrire une 
personne 

Recherche du 
site de Postes 
Canada 

S.O. 

La résidence principale du 
client qui s’inscrit. Cette 
adresse doit être répertoriée 
dans la base de données de 
Postes Canada. 

    Oui 

Adresse postale 
secondaire  

Inscrire une 
personne 

Recherche du 
site de Postes 
Canada 

        Non 

Numéro de téléphone Inscrire une 
personne Numérique 

Principal 
Secondaire 
Télécopieur 

Les numéros de téléphone du 
client.     Non 

Adresse de courriel Inscrire une 
personne Texte libre         Non 

Remarques Modifier la 
personne Texte libre   

Permet à l’utilisateur d'ajouter 
des remarques sur 
l'enregistrement du client. 

    Non 

 
Emploi (* Non filtré dans les rapports de rendement - voir « Plan de services » pour des détails) 

Type d'emploi Créer l'emploi Menu déroulant 

Placement de SE avec incitatif 
Placement de SE sans incitatif 
Placement du PCE 
Rémunéré                                                                          
Placement permanent 
Placement du SEE 
Travail autonome 
Non rémunéré 
Bénévolat 

Le type d'emploi.    Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
Employeur (A)  
Pour le type d'emploi  
Placement du PCE 
Rémunéré 
Placement permanent 
Travail autonome 
Non rémunéré 
Bénévolat 

Créer l'emploi Texte libre S.O. Le nom de l'employeur du 
client.    Oui 

Employeur (B) 
Pour le type d'emploi 
Placement de SE 
avec incitatif 
Placement SE sans 
incitatif 
Placement du SEE 

Créer l'emploi 
Recherche 
d'inscription 
antérieure 

Critères de recherche de l'employeur 
Numéro de référence ou 
Nom commercial et/ou 
Adresse professionnelle ligne 1 et/ou 
Nom enregistré et/ou 
Ville de l'entreprise 

Le nom commercial de 
l'employeur du client. Cet 
employeur doit être inscrit 
dans le système. 

   Oui 

Date de début Créer l'emploi Date valide Calendrier La date du début de l’emploi 
du client.    Oui 

Code CNP de l’emploi Créer l'emploi Numérique S.O. 
Le code de la Classification 
nationale des professions du 
poste occupé par le client. 

   Oui 

Motif du départ de 
l'emploi Créer l'emploi Menu déroulant 

Autre emploiFermeture de l'entrepriseRéduction des 
effectifsFin du contratFin du placement d'EOFin de la 
saisonCongédiementMaladieImmigration au 
CanadaEmprisonnementLockoutDéménagementAutre
Grossesse Projet terminéRetraiteRetour aux 
étudesGrèveManque de travail 

Le motif pour lequel le client a 
quitté l'emploi.    Non 

Catégorie de 
placement  Créer l'emploi Menu déroulant 

Apprentissage 
Formation en cours d'emploi 
Mise à l'essai en vue de l'embauche 
Expérience de travail 

La catégorie du placement.    Non 

Salaire Créer l'emploi Numérique S.O. Le salaire que touche le client 
dans le cadre de son emploi.    Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Pays d'emploi Créer l'emploi Menu déroulant *Liste des pays disponibles sur demande Le pays où le client était 
employé.    Oui 

Date de fin Créer l'emploi Date valide Calendrier La date de fin de l'emploi du 
client.    Non 

Principal Créer l'emploi Case à cocher S.O. Ce champ indique s'il s'agit de 
l'emploi principal du client.    Non 

Titre du poste Créer l'emploi Texte libre S.O. 
Le poste occupé par la 
personne au moment de son 
emploi au sein de l'entreprise. 

   Oui 

Nombre d'heures de 
travail par semaine Créer l'emploi Numérique S.O. 

Le nombre d'heures que le 
client doit travailler par 
semaine. 

   Oui 

Par Créer l'emploi Menu déroulant 

Annuel 
Aux deux semaines 
Horaire 
Mensuel 
Hebdomadaire 

La fréquence de versement 
du salaire du client.    Non 

Remarques Créer l'emploi Texte libre S.O. 
Permet à l’utilisateur d'ajouter 
des remarques sur 
l'enregistrement de l'emploi 
du client. 

   Non 

 
Études (* Non filtré dans les rapports de rendement - voir «  Plan de services  » pour des détails) 

Établissement 
Créer un 
enregistrement 
des études 

Texte libre S.O. 
Le nom de l'établissement 
d'enseignement fréquenté par 
le client. 

   Oui 

Date de début 
Créer un 
enregistrement 
des études 

Date Calendrier La date du début de la 
période d'études.    Oui 

Type 
Créer un 
enregistrement 
des études 

Menu déroulant Temps plein 
Temps partiel Le type d'études.    Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Qualification 
Créer un 
enregistrement 
des études 

Menu déroulant 

0 à 8e année 
9e année 
10e année 
11e année 
12e année ou équivalent 
CPO 
Quelques années/mois 
d'apprentissage 
Quelques années/mois de 
collège 
Quelques années/mois 
d'université 
Certificat d'apprentissage 
Compagnon d'apprentissage 
Certificat/Diplôme 
Diplôme en études appliquées 
Baccalauréat 
Études supérieures 

Le niveau de scolarité (ou de 
formation) atteint ou en voie 
d'être atteint. 

   Oui 

Date de fin 
Créer un 
enregistrement 
des études 

Date Calendrier La date de fin de la période 
d'études.    Non 

Pays 
Créer un 
enregistrement 
des études 

Menu déroulant *Liste des pays disponibles sur demande Le pays où l’éducation a été 
offerte    Oui 

Remarques 
Créer un 
enregistrement 
des études 

Texte libre S.O. 
Permet à l’utilisateur d'ajouter 
des remarques sur 
l'enregistrement des études. 

   Non 

 
Sommaire sur le client 

Professionnel formé à 
l'étranger 

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant Oui 
Non       Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Participation au 
marché du travail 

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant 

Employé 
Employé à temps plein 
Employé à temps partiel 
Sans emploi 
Sous-employé 
Travailleur autonome 
Étudiant à temps plein 
Étudiant à temps partiel 

      Oui 

Titres de compétence 
non reconnus en 
Ontario 

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant 

Certificat de compétence dans un métier réglementé 
Profession réglementée 
Diplôme d'études secondaires 
Diplôme d'études collégiales 
Diplôme d'études universitaires 
Sans objet 

  
 
   Oui 

Piètres antécédents 
de maintien de 
l'emploi 

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant Oui 
Non 

L’évaluation des antécédents 
d’emploi de l’individu. 

La personne a 
déclaré avoir quitté 
ou été congédiée ou 
mise à pied d'au 
moins deux emplois 
au cours de la 
dernière année. 
 
Rapports de 
rendement : « Oui »  

Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Techniques de 
recherche d'emploi 

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant 
Non connu 
Perfectionnement requis 
Satisfaisant 
Force 

Une évaluation des 
techniques de recherche 
d'emploi de la personne. 

La personne n'est 
pas en mesure de 
chercher par elle-
même un emploi sur 
le marché compétitif 
du travail pour 
différentes raisons, 
notamment : 
méconnaissance des 
techniques de 
recherche d'emploi; 
difficulté à cerner ses 
compétences et 
forces 
professionnelles; 
faiblesse sur le plan 
des techniques 
d'entrevue/aptitudes 
à la communication; 
connaissance limitée 
du marché du travail; 
difficulté à établir une 
correspondance 
entre ses 
compétences et les 
possibilités d'emploi, 
etc.  
 
Rapports de 
rendement :  
Perfectionnement 
requis 

Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Compétences en 
matière d'emploi 

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant 
Non connu 
Perfectionnement requis 
Satisfaisant 
Force 

Une évaluation des 
compétences en matière 
d'emploi de la personne. 

La personne a une 
expérience de travail 
et des compétences 
limitées qui ne 
correspondent pas à 
la participation au 
marché du 
travail/objectifs de 
carrière ou aux 
besoins du marché 
du travail/attentes 
des 
employeurs.Rapports 
de rendement :  
Perfectionnement 
requis 

Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Compétences 
linguistiques 

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant 
Non connu 
Perfectionnement requis 
Satisfaisant 
Force 

Une évaluation des 
compétences linguistiques de 
la personne. 

Le fournisseur de 
services a un dossier 
indiquant que les 
compétences 
linguistiques de la 
personne constituent 
un obstacle à 
l'emploi, par 
exemple, des 
évaluations 
linguistiques fondées 
sur les Niveaux de 
compétence 
linguistique 
canadiens (pour les 
nouveaux arrivants) 
ou les niveaux 
d'alphabétisation.   
 
Rapports de 
rendement :  
Perfectionnement 
requis 

Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Changement du 
marché du travail 

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant Oui 
Non 

La situation d'emploi de la 
personne au moment de 
l'élaboration du plan de 
services.  

La personne a 
récemment perdu 
son emploi (au cours 
des six derniers 
mois) à la suite d'une 
réduction des 
effectifs, de la 
fermeture de 
l'entreprise ou d'une 
mise à pied. 
 
Rapports de 
rendement : « Oui » 

Rendement Oui 

Expérience de travail 
Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant 
Aucune expérience de travail 
A travaillé au Canada 
A travaillé mais pas au Canada 

Une évaluation de 
l'expérience de travail de la 
personne. 

Rapports de 
rendement : La 
personne n'a jamais 
eu un emploi 
rémunéré au Canada 
ni ailleurs (aucune 
expérience de 
travail). 

Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Source de revenu 
Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant 

Employé 
Travailleur autonome 
Assurance-emploi 
Ontario au travail 
Programme ontarien de soutien aux personnes 
handicapées  
Personne à charge de OT/POSPH 
Pupille de la Couronne 
Aucune source de revenu 
Autre 

La source dont la personne 
tire actuellement un revenu. 

Rapports de 
rendement : 
La personne a 
déclaré que sa 
source de revenu 
était : 
• AE 
• Ontario au travail 
(OT) 
• Programme 
ontarien de soutien 
aux personnes 
handicapées 
(POSPH)  
• Personne à charge 
de OT/POSPH 
• Aucune source de 
revenu  
• Pupille de la 
Couronne  

Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Plus haut niveau de 
scolarité terminé  

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant 

0 à 8e  

année9e  
année10e  
année11e  
année12e  
année ou équivalent CPO  
Quelques années/moisd'apprentissage 
Quelques années/mois de collège 
Quelques années/mois d'université  
Certificat d'apprentissage 
Compagnon d'apprentissage 
Certificat/Diplôme 
Diplôme en études appliquées 
Baccalauréat 
Études supérieures 

Le plus haut niveau de 
scolarité que le client a atteint. 

Rapports de 
rendement :Le plus 
haut niveau de 
scolarité terminé par 
la personne au 
moment de l'entrée 
dans le 
service/programme : 
</= 12e année. 

Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Pays du plus haut 
niveau de scolarité 
terminé  

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant Au Canada 
À l'extérieur du Canada 

Le pays où le client a atteint 
son plus haut niveau de 
scolarité. 

La personne a atteint 
son plus haut niveau 
de scolarité (diplôme 
d'études 
secondaires, 
diplôme/certificat 
collégial, grade 
universitaire) à 
l'extérieur du Canada 
ou a obtenu un 
certificat de 
compétence dans un 
métier réglementé ou 
son agrément 
professionnel  à 
l'extérieur du Canada 
(qui ne sont pas des 
titres de 
compétences 
reconnus en 
Ontario). 
 
Rapports de 
rendement :  À 
l'extérieur du Canada 

Rendement Oui 

Temps écoulé depuis 
la fin des études/de 
l'emploi 

Créer un 
sommaire sur le 
client 

Menu déroulant 
Moins de 3 mois 
Entre 3 et 6 mois 
Entre 6 mois et un an 
Plus d'un an 

La période depuis laquelle le 
client est sans travail, n'est 
pas aux études ou ne suit pas 
une formation. 

Rapports de 
rendement : La 
personne est sans 
emploi, n'est pas aux 
études ou ne suit 
pas de formation 
depuis 6 mois ou 
plus (>26 semaines).  

Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
 

Plan de services 

Client principal Créer un plan 
de services 

Affichage 
hypertexte S.O. 

Le nom du client bénéficiaire 
des services prévus dans le 
plan. 

    S.O. 

Programme Créer un plan 
de services Menu déroulant Services d'emploi                                                        

Service d'emplois d'été 
Le type de plan de services 
créé.     Oui 

Responsable Créer un plan 
de services Menu déroulant Liste des utilisateurs du fournisseur de services parmi 

laquelle se trouve l'utilisateur qui crée le plan 

Par défaut, le responsable 
sera l'utilisateur qui crée le 
plan de services. Les 
utilisateurs peuvent chercher 
et sélectionner un autre 
membre du personnel du 
fournisseur de services dans 
la liste.  

    Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Recommandé par Créer un plan 
de services Menu déroulant 

Programme d'apprentissage 
Formation de transition pour immigrants 
Programme apprentissage-diplôme  
Fournisseur de services d'Emploi Ontario 
Fournisseur de services d'emploi  
Services municipaux 
Service de formation du gouv. fédéral 
Service de formation du gouv. provincial 
Centre d'études indépendantes 
Fournisseur de services d'alphabétisation et 
compétences de base 
Ministère de la Citoyenneté et de l'Immigration 
Aucune réponse 
Programme ontarien de soutien aux personnes 
handicapées 
Programme de stages de l'Ontario 
Guichet emplois Ontario 
Direction générale de la condition féminine de l'Ontario 
Ontario au travail 
Programme d'apprentissage pour les jeunes de 
l'Ontario 
Autre 
Programme de formation préalable à l'apprentissage 
Service Canada 
Services aux Autochtones 
Service d'emplois d'été 
Stratégie d'emploi pour les jeunes 

Le programme d'où vient la 
recommandation. 

La personne a été 
formellement dirigée, 
dans le cadre d'un 
processus de 
recommandation 
reconnu et pas 
simplement de 
bouche à oreille, vers 
le fournisseur 
d'Emploi Ontario par 
un autre fournisseur 
d'EO ou une autre 
organisation 
communautaire. 
 
« Aucune réponse » 
et « Fournisseur de 
services d'emploi » 
sont exclus des 
rapports de 
rendement. 

Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Point de service Créer un plan 
de services Recherche 

Liste de tous les points de service du fournisseur de 
services dont fait partie l'utilisateur qui crée le plan de 
services. 

Le point de service affilié au 
fournisseur de services. 

Le point de service 
(PS) subventionné 
indiqué dans 
l'Annexe B et à qui a 
été attribué un 
numéro unique de 
PS (généré par le 
MFCU dans le SGC 
du SIEO). 

  Oui 

Modèle Créer un plan 
de services Menu déroulant 

Maintien de l'emploi 
Recherche d'emploi 
Recherche d'emploi et de placement 
Placement 
Recommandation pour des études indépendantes 
Recommandation vers le Partenariat pour la création 
d'emplois 
Recommandation vers Deuxième carrière 
Recommandation vers le travail autonome 

      Oui 

But Accueil - Plan 
de services Affichage Expérience de travail Généré par le système. Non 

modifiable.     S.O. 

Date de début Accueil - Plan 
de services Affichage Date 

Générée par le système. Non 
modifiable. Il s'agit de la date 
à laquelle le plan de services 
a été créé dans le système. 

  Rendement S.O. 

Numéro de référence 
du plan 

Accueil - Plan 
de services Affichage Numérique 

Le numéro d'identification 
unique du plan de services. 
Ce numéro est 
automatiquement généré par 
le système au moment de la 
création du plan de services. 

    S.O. 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Statut Accueil - Plan 
de services Affichage 

Ouvert 
Approuvé 
Actif 
Fermé 

Le statut est établi par le 
système et est non 
modifiable. 

    S.O. 

Motif de fermeture Fermer le plan 
de services Menu déroulant 

Changement de but 
Décès du client 
Le client a déménagé 
Le client a démarré une entreprise  
Programme terminé 
Trouvé un travail associé au but  
Trouvé un travail non associé au but  
A quitté la population active 
Ouvert par erreur 
Autre 
Raisons personnelles 
Programme non adapté au client 
Fermeture du fournisseur de la formation 
Client impossible à joindre 
Employeur insatisfaisant 
Établissement de formation insatisfaisant 

La raison pour laquelle on 
ferme le plan de services.     Oui 



Version 1.0  22 de 54 
décembre 2011 

            Page 

Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
Au travail, suit son 
cheminement de 
carrière 
L’individu est soit 
employé dans une 
des catégories 
fournies ou est 
retourné à l’école ou 
en formation à temps 
plein ou à temps  
partiel dans une des 
catégories fournies: 
• au niveau 
secondaire pour 
continuer ou terminer 
ses études jusqu'à la 
12e année, 
l'obtention du DESO 
ou l'équivalent 
• au niveau 
postsecondaire pour 
entreprendre, obtenir 
ou terminer un 
certificat, diplôme ou 
grade dans un 
collège ou une 
université ou,  
si le participant a 
déjà obtenu un 
diplôme, certificat ou 
grade, pour obtenir 
un diplôme, certificat 
ou grade 
postsecondaire 
additionnel  
• rattrapage scolaire 
en vue de l'obtention 
d'un certificat de 
niveau secondaire 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Satisfaction de la 
clientèle  

Fermer le plan 
de services Menu déroulant 

Sur une échelle de 1 à 5, quelles sont les chances que 
vous recommanderiez les Services d’emploi à 
quelqu’un qui cherche un service semblable à celui 
que vous avez reçu? 
 
1 – fortement non recommandé 
 
2 – aimerait mieux ne pas recommandé 
 
3 – aucune opinion 
 
4 – généralement recommandé 
 
5 – fortement recommandé 

Indique si le client est satisfait 
du service fourni. 

Participants des 
services assistés 
bénéficiaires 
d'activités ou de 
services de 
Recherche d'emploi, 
de Jumelage emploi-
travailleur et 
placements ou/et de 
Maintien dans 
l'emploi et la 
formation dans leur 
plan de services 
 
Rapports de 
rendement : les 
cotes 4 et 5 
contribuent à une 
satisfaction de la 
clientèle positive. 

Rendement Oui 

Date de fermeture Accueil - Plan 
de services Affichage Date 

Générée par le système. Non 
modifiable. Il s'agit de la date 
à laquelle le plan de services 
a été fermé dans le système. 

  Rendement S.O. 

 
Sous-buts 

Type de sous-but 
Sélectionner le 
type de sous-
but 

Affichage 
Services d'emploi 
Programmes dispensés par le ministère 
Recommandation vers d'autres programmes et 
services 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage 

Type de sous-but - Services d'emploi 
Ressources et information 
Jumelage emploi-travailleur, placements et incitatifs 
Maintien de l'emploi 
Recherche d'emploi 
Type de sous-but - Programmes dispensés par le 
ministère                                                                            
Recommandation vers le Partenariat pour la création 
d'emplois 
Recommandation vers Deuxième carrière 
Recommandation vers le travail autonome 
Recommandation pour des études indépendantes 
Type de sous-but - Recommandation vers d'autres 
programmes et services                                                    
Recommandation vers d'autres programmes et 
services 

     S.O. 

Nom Contenu du 
plan  Affichage 

Ressources et information 
Jumelage emploi-travailleur, placements et incitatifs 
Maintien de l'emploi 
Recherche d'emploi 
Recommandation vers le Partenariat pour la création 
d'emplois 
Recommandation vers Deuxième carrière 
Recommandation vers le travail autonome 
Recommandation pour des études indépendantes           
Recommandation vers d'autres programmes et 
services 

     S.O. 

Date de début Contenu du 
plan  Affichage Date 

Générée par le système. Non 
modifiable. Il s'agit de la 
première date de début de 
tous les objectifs sous le 
sous-but. 

   S.O. 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Date de fin Contenu du 
plan  Affichage Date 

Générée par le système. Non 
modifiable. Il s'agit de la 
dernière date de fin de tous 
les objectifs sous le sous-but. 

   S.O. 

Statut Contenu du 
plan  Affichage 

Non commencé 
En cours 
Terminé 

Le champ du statut indique « 
Non commencé » au moment 
de la création du sous-but. 
Le champ du statut indique  « 
En cours » lorsqu'au moins un 
des objectifs du sous-but a le 
statut « En cours ». 
Le champ du statut indique  « 
Terminé » lorsque le champ 
Résultat indique « Atteint ». 

   S.O. 

Résultat Modifier le 
sous-but Menu déroulant 

Atteint 
Annulé                                                                               
Non atteint 

     S.O. 

Responsable Modifier le 
sous-but Recherche Liste des utilisateurs du fournisseur de services dont 

fait partie le responsable du cas.      S.O. 

 
Recherche d'emploi - Objectifs 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage Recherche d'emploi 

Le nom du sous-but.  Les 
sous-buts possibles sont 
Recherche d'emploi, 
Jumelage emploi-travailleur et 
placement ou Maintien de 
l'emploi/de la formation. 

 Rendement S.O. 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Nom Sélectionner le 
type d'objectif Affichage 

Dispositions pour garde d'enfants 
Dispositions pour le logement 
Dispositions pour des services de soutien personnels 
Assister à une entrevue d'emploi 
Assister à un atelier 
Évaluation de carrière 
Monter le portfolio 
Terminer le CV 
Sollicitation à froid 
Évaluation des titres de compétences étrangers 
Préparation d'une demande d'emploi 
Observation au poste de travail 
Réseau 
Obtenir une référence 
Préparation à une entrevue 
Reconnaissance des acquis 
Agrément professionnel 
Recherche d'employeurs 
Recherche de postes 
Préparation de CV 
Soutien de la divulgation des handicaps 
Élément du plan de base personnalisé 

    S.O.  

Client principal Ajouter un 
objectif 

Affichage 
hypertexte Client principal     S.O.  

Date de début prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut     Oui  

Date de fin prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut     Oui  
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Résultat attendu Ajouter un 
objectif 

Statique/ 
Recherche 

Documentation 
Employé 
Expérience 
Incitatif financier 
Élargissement des connaissances 
Recommandation 
Soutiens en place  

    Oui  

Coût estimatif Ajouter un 
objectif Numérique       Non  

Responsabilité 
déléguée 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Participant     Non  

Responsable de 
l'objectif 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Responsable du 

plan de services     Non  

Résultat Modifier 
l'objectif Menu déroulant 

Atteint 
Non atteint 
Annulé 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

  S.O.  

Date de début réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier     Oui  

Date de fin réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

  Oui  

Coût réel Modifier 
l'objectif Numérique Optionnel 

Le système affichera un 
message pour rappeler à 
l'utilisateur de mettre à jour le 
coût réel lorsqu'une date de 
fin réelle est entrée.  

  Non  

Motif valable Modifier 
l'objectif Recherche 

Perte de contact 
Incapacité à travailler 
Employé 
 

    Non  
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
 

Jumelage emploi-travailleur, placements et incitatifs - Objectifs 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage Jumelage emploi-travailleur, placements et incitatifs 

Le nom du sous-but.  Les 
sous-buts possibles sont 
Recherche d'emploi, 
Jumelage emploi-travailleur et 
placement ou Maintien de 
l'emploi/de la formation. 

  Rendement S.O. 

Nom Sélectionner le 
type d'objectif Affichage 

Prime à la signature à l'intention des employeurs pour 
l'apprentissage - Versement final 
Prime à la signature à l'intention des employeurs pour 
l'apprentissage - Versement initial 
Bourse d'études pour l'apprentissage - Versement final 
Bourse d'études pour l'apprentissage - Versement 
initial 
Évaluation de la capacité du lieu de travail 
Élément du plan de base personnalisé 
Placement avec incitatif 
Placement sans incitatif 
Soutiens aux particuliers - Garde d'enfants 
Soutiens aux particuliers - Évaluation des études 
Soutiens aux particuliers -  Frais de certification 
Soutiens aux particuliers - Habillement 
Soutiens aux particuliers - Évaluation de la langue 
Soutiens aux particuliers - Autre 
Soutiens aux particuliers - Équipement spécial 
Soutiens aux particuliers - Coûts de formation 
Soutiens aux particuliers - Traduction de documents 
scolaires  
Soutiens aux particuliers - Transport 
Soutiens aux particuliers - Besoins d'aménagement en 
milieu de travail 
Formation à la sécurité au travail 

      S.O. 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Client principal Ajouter un 
objectif 

Affichage 
hypertexte Client principal       S.O. 

Employeur 
Pour les objectifs 
Placement de SE 
avec incitatif 
Placement de SE 
sans incitatif 

Ajouter un 
objectif 

Recherche 
d'employeur 
antérieurement 
inscrit 

Critères de recherche 
Numéro de référence ou 
Nom commercial et/ou 
Adresse professionnelle ligne 1 et/ou 
Nom enregistré et/ou 
Ville de l'entreprise 

      Oui 

Date de début prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut       Oui 

Date de fin prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut       Oui 

Résultat attendu Ajouter un 
objectif 

Statique/ 
Recherche 

Documentation 
Employé 
Expérience 
Incitatif financier 
Élargissement des connaissances 
Recommandation 
Soutiens en place  

      Oui 

Coût estimatif Ajouter un 
objectif Numérique         Non 

Code de classification 
nationale des 
professions 
Pour les objectifs 
Placement de SE 
avec incitatif 
Placement de SE 
sans incitatif 

Ajouter un 
objectif Numérique S.O. 

Au moment de la sauvegarde, 
le système vérifiera si un code 
de classification nationale des 
professions valide a été entré 
et affichera le titre de l'emploi 
selon la CNP. 

    Oui 

Responsabilité 
déléguée 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Participant       Non 

Responsable de 
l'objectif 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Responsable du 

plan de services       Non 



Version 1.0              Page 30 de 54 
décembre 2011 

Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Résultat Modifier 
l'objectif Menu déroulant 

Atteint 
Non atteint 
Annulé 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    S.O. 

Satisfaction de 
l'employeur 
Pour les objectifs 
Placement de SE 
avec incitatif 
Placement de SE 
sans incitatif 

Modifier 
l'objectif Menu déroulant 

1 
2 
3 
4 
5 
Aucune réponse 

      Oui 

Date de début réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier       Oui 

Date de fin réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    Oui 

Coût réel Modifier 
l'objectif Numérique Optionnel 

Le système affichera un 
message pour rappeler à 
l'utilisateur de mettre à jour le 
coût réel lorsqu'une date de 
fin réelle est entrée.  

    Oui 

Motif valable Modifier 
l'objectif Recherche 

Perte de contact 
Incapacité à travailler 
Employé 

      Non 

 
Maintien de l'emploi - Objectifs 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage Maintien de l'emploi 

Le nom du sous-but. Les 
sous-buts possibles sont 
Recherche d'emploi, 
Jumelage emploi-travailleur et 
placement ou Maintien de 
l'emploi/de la formation. 

 Rendement S.O. 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Client principal Ajouter un 
objectif 

Affichage 
hypertexte Client principal       S.O. 

Nom Sélectionner le 
type d'objectif Affichage 

Assister à un atelier 
Coaching 
Élément du plan de base personnalisé 
Mise au point d'un plan de soutien 
Mentorat 
Moniteur 
Formation en sensibilité/diversité 
Formation à la sécurité au travail 

      S.O. 

Date de début prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier 

Date courante par défaut        Oui 

Date de fin prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier 

Date courante par défaut        Oui 

Résultat attendu Ajouter un 
objectif 

Statique/ 
Recherche 

Documentation 
Employé 
Expérience 
Incitatif financier 
Élargissement des connaissances 
Recommandation 
Soutiens en place  

      Oui 

Coût estimatif Ajouter un 
objectif Numérique         Non 

Responsabilité 
déléguée 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Participant       Non 

Responsable de 
l'objectif 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Responsable du 

plan de services       Non 

Résultat Modifier 
l'objectif Menu déroulant 

Atteint 
Non atteint 
Annulé 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    S.O. 

Date de début réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier       Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Date de fin réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    Oui 

Coût réel Modifier 
l'objectif Numérique Optionnel 

Le système affichera un 
message pour rappeler à 
l'utilisateur de mettre à jour le 
coût réel lorsqu'une date de 
fin réelle est entrée.  

    Non 

Motif valable Modifier 
l'objectif Recherche 

Perte de contact 
Incapacité à travailler 
Employé 

      Non 

 
Ressources et information - Objectifs 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage Ressources et information      S.O. 

Nom Sélectionner le 
type d'objectif Affichage Assister à un atelier 

Élément du plan de base personnalisé      S.O. 

Client principal Ajouter un 
objectif 

Affichage 
hypertexte Client principal        

Date de début prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut       Oui 

Date de fin prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut       Oui 

Résultat attendu Ajouter un 
objectif 

Statique/ 
Recherche 

Documentation 
Employé 
Expérience 
Incitatif financier 
Élargissement des connaissances 
Recommandation 
Soutiens en place  

     Oui 

Coût estimatif Ajouter un 
objectif Numérique        Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
Responsabilité 
déléguée 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Participant      Non 

Responsable de 
l'objectif 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Responsable du 

plan de services      Non 

Résultat Modifier 
l'objectif Menu déroulant 

Atteint 
Non atteint 
Annulé 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

   S.O. 

Date de début réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier      Oui 

Date de fin réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

   Oui 

Coût réel Modifier 
l'objectif Numérique Optionnel 

Le système affichera un 
message pour rappeler à 
l'utilisateur de mettre à jour le 
coût réel lorsqu'une date de 
fin réelle est entrée.  

   Non 

Motif valable Modifier 
l'objectif Recherche 

Perte de contact 
Incapacité à travailler 
Employé 

     Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
 

Recommandation vers le Partenariat pour la création d'emplois (PCE) - Objectifs 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage Recommandation vers le Partenariat pour la création 

d'emplois   

« Rapports de 
rendement : 
Inscrit ou participe à 
un programme de 
formation (+ ce qui 
est indiqué ci-haut) : 
Recommandation 
pour des études 
indépendantes 
Recommandation 
vers le Partenariat 
pour la création 
d'emplois 
Recommandation 
vers Deuxième 
carrière 
Recommandation 
vers le travail 
autonome » 

Rendement  S.O. 

Nom Sélectionner le 
type d'objectif Affichage 

Demande d'inscription terminée et signée 
Recommandation d'inscription au Partenariat pour la 
création d'emplois 
CV 
Soumettre la demande au bureau local du ministère 

      S.O. 

Client principal Ajouter un 
objectif 

Affichage 
hypertexte Client principal       S.O. 

Date de début prévue Ajouter un 
objectif Date valide Date courante par défaut  - Calendrier       Oui 

Date de fin prévue Ajouter un 
objectif Date valide Date courante par défaut  - Calendrier       Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Résultat attendu Ajouter un 
objectif Statique Documentation       Oui 

Coût estimatif Ajouter un 
objectif Numérique         Non 

Responsabilité 
déléguée 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Participant       Non 

Responsable de 
l'objectif 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Responsable du 

plan de services       Non 

Résultat Modifier 
l'objectif Menu déroulant 

Atteint 
Non atteint 
Annulé 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    S.O. 

Date de début réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier       Oui 

Date de fin réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    Oui 

Coût réel Modifier 
l'objectif Numérique Optionnel 

Le système affichera un 
message pour rappeler à 
l'utilisateur de mettre à jour le 
coût réel lorsqu'une date de 
fin réelle est entrée.  

    Non 

Motif valable Modifier 
l'objectif Recherche 

Perte de contact 
Incapacité à travailler 
Employé 

      Non 



Version 1.0              Page 36 de 54 
décembre 2011 

 

Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
 

Recommandation vers Deuxième carrière - Objectifs 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage Recommandation vers Deuxième carrière   

« Rapports de 
rendement : 
Inscrit ou participe à 
un programme de 
formation (+ ce qui 
est indiqué ci-haut) : 
Recommandation 
pour des études 
indépendantes 
Recommandation 
vers le Partenariat 
pour la création 
d'emplois 
Recommandation 
vers Deuxième 
carrière 
Recommandation 
vers le travail 
autonome » 

Rendement  S.O. 

Nom Sélectionner le 
type d'objectif Affichage 

Demande d'inscription terminée et signée 
Recherche sur le marché du travail 
Lettre d'acceptation du fournisseur de la formation 
Recommandation d'inscription à Deuxième carrière 
Recherche d'établissements d'enseignement 
Soumettre la demande au bureau local du ministère 

      S.O. 

Client principal Ajouter un 
objectif 

Affichage 
hypertexte Client principal       S.O. 

Date de début prévue Ajouter un 
objectif Date valide Date courante par défaut  - Calendrier       Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Date de fin prévue Ajouter un 
objectif Date valide Date courante par défaut  - Calendrier       Oui 

Résultat attendu Ajouter un 
objectif Statique Documentation       Oui 

Coût estimatif Ajouter un 
objectif Numérique         Non 

Responsabilité 
déléguée 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Participant       Non 

Responsable de 
l'objectif 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Responsable du 

plan de services       Non 

Résultat Modifier 
l'objectif Menu déroulant 

Atteint 
Non atteint 
Annulé 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    S.O. 

Date de début réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier       Oui 

Date de fin réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    Oui 

Coût réel Modifier 
l'objectif Numérique Optionnel 

Le système affichera un 
message pour rappeler à 
l'utilisateur de mettre à jour le 
coût réel lorsqu'une date de 
fin réelle est entrée.  

    Non 

Motif valable Modifier 
l'objectif Recherche 

Perte de contact 
Incapacité à travailler 
Employé 

      Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
 

Recommandation vers le travail autonome - Objectifs 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage Recommandation vers le travail autonome   

« Rapports de 
rendement : 
Inscrit ou participe à 
un programme de 
formation  (+ ce qui 
est indiqué ci-haut) : 
Recommandation 
pour des études 
indépendantes 
Recommandation 
vers le Partenariat 
pour la création 
d'emplois 
Recommandation 
vers Deuxième 
carrière 
Recommandation 
vers le travail 
autonome » 

Rendement  S.O. 

Nom Sélectionner le 
type d'objectif Affichage Assister à une séance d'orientation       S.O. 

Client principal Ajouter un 
objectif 

Affichage 
hypertexte Client principal       S.O. 

Date de début prévue Ajouter un 
objectif Date valide Date courante par défaut  - Calendrier       Oui 

Date de fin prévue Ajouter un 
objectif Date valide Date courante par défaut  - Calendrier       Oui 

Résultat attendu Ajouter un 
objectif Statique Élargissement des connaissances       Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Coût estimatif Ajouter un 
objectif Numérique         Non 

Responsabilité 
déléguée 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Participant       Non 

Responsable de 
l'objectif 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Responsable du 

plan de services       Non 

Résultat Modifier 
l'objectif Menu déroulant 

Atteint 
Non atteint 
Annulé 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    S.O. 

Date de début réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier       Oui 

Date de fin réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    Oui 

Coût réel Modifier 
l'objectif Numérique Optionnel 

Le système affichera un 
message pour rappeler à 
l'utilisateur de mettre à jour le 
coût réel lorsqu'une date de 
fin réelle est entrée.  

    Non 

Motif valable Modifier 
l'objectif Recherche 

Perte de contact 
Incapacité à travailler 
Employé 

      Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
 

Études indépendantes - Objectifs 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage Recommandation pour des études indépendantes   

« Rapports de 
rendement : 
Inscrit ou participe à 
un programme de 
formation  (+ ce qui 
est indiqué ci-haut) : 
Recommandation 
pour des études 
indépendantes 
Recommandation 
vers le Partenariat 
pour la création 
d'emplois 
Recommandation 
vers Deuxième 
carrière 
Recommandation 
vers le travail 
autonome » 

Rendement  S.O. 

Nom Sélectionner le 
type d'objectif Affichage 

Demande d'inscription terminée et signée 
Lettre d'acceptation du fournisseur de la formation 
Recommandation d'inscription à titre d'étudiant 
indépendant 
Soumettre la demande au bureau local du ministère 

      S.O. 

Client principal Ajouter un 
objectif 

Affichage 
hypertexte Client principal       S.O. 

Date de début prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut       Oui 

Date de fin prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut       Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Résultat attendu Ajouter un 
objectif Statique Documentation       Oui 

Coût estimatif Ajouter un 
objectif Numérique         Non 

Responsabilité 
déléguée 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Participant       Non 

Responsable de 
l'objectif 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Responsable du 

plan de services       Non 

Résultat Modifier 
l'objectif Menu déroulant 

Atteint 
Non atteint 
Annulé 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    S.O. 

Date de début réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier       Oui 

Date de fin réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    Oui 

Coût réel Modifier 
l'objectif Numérique Optionnel 

Le système affichera un 
message pour rappeler à 
l'utilisateur de mettre à jour le 
coût réel lorsqu'une date de 
fin réelle est entrée.  

    Non 

Motif valable Modifier 
l'objectif Recherche 

Perte de contact 
Incapacité à travailler 
Employé 

      Non 

 
Recommandation vers d'autres programmes et services - Objectifs 

Sous-but Sélectionner un 
sous-but Affichage Recommandation vers d'autres programmes et 

services       S.O. 

Nom Sélectionner le 
type d'objectif Affichage 

Programme d'apprentissage 
Formation de transition pour immigrants 
Programme apprentissage-diplôme  

 
 

Rapports de 
rendement  : 
Inscrit à un 

Rendement S.O. 
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            Page 

Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
Évaluation des titres de compétences                               
Élément du plan de base personnalisé                             
Fournisseur de services d'Emploi Ontario 
Fournisseur de services d'emploi  
Formation générale                                                           
Services municipaux 
Service de formation du gouv. fédéral 
Service de formation du gouv. provincial 
École secondaire                                                               
Centre d'études indépendantes 
Alphabétisation et compétences de base - Accès 
carrières études                                                                 
Fournisseur de services d'alphabétisation et 
compétences de base 
Ministère de la Citoyenneté et de l'Immigration 
Programme ontarien de soutien aux personnes 
handicapées 
Programme de stages de l'Ontario 
Guichet emplois Ontario 
Direction générale de la condition féminine de l'Ontario 
Ontario au travail 
Programme de formation préalable à l'apprentissage 
Service Canada 
Services aux Autochtones 
Service d'emplois d'été 
Stratégie d'emploi pour les jeunes 

programme d’études 
ou de formation afin 
de terminer les 
études secondaires 
ou l’équivalent : 
Accès carrière 
études 
Formation générale 
École secondaire 
Centre d’études 
indépendantes 
 
Inscrit ou participe à 
un programme de 
formation : 
Programme 
d’apprentissage 
Formation de 
transition pour 
immigrants 
Programme 
apprentissage-
diplôme  
Service de formation 
du gouv. provincial 
Service de formation 
du gouv. fédéral 
Fournisseur de 
services 
d'alphabétisation et 
compétences de 
base 
Programme de 
formation préalable à 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
l'apprentissage 
+ ce qui est indiqué 
dans Programmes 
dispensés par le 
ministère 
 
Inscription ou 
participation 
confirmée à des 
services offerts par 
d’autres ressources 
communautaires qui 
appuient 
l’employabilité : 
Évaluation des titres 
de 
compétences/WES      
Programme ontarien 
de soutien aux 
personnes 
handicapées 
Ontario au travail 
Services municipaux 

Client principal Ajouter un 
objectif 

Affichage 
hypertexte           S.O. 

Date de début prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut       Oui 

Date de fin prévue Ajouter un 
objectif Date valide Calendrier - Date courante par défaut       Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Résultat attendu Ajouter un 
objectif 

Statique/ 
Recherche 

Documentation 
Employé 
Expérience 
Incitatif financier 
Élargissement des connaissances 
Recommandation 
Soutiens en place  

      Oui 

Coût estimatif Ajouter un 
objectif Numérique         Non 

Responsabilité 
déléguée 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Participant       Non 

Responsable de 
l'objectif 

Ajouter un 
objectif Affichage Optionnel - la valeur par défaut est Responsable du 

plan de services       Non 

Résultat Modifier 
l'objectif Menu déroulant AtteintNon atteintAnnulé 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    S.O. 

Date de début réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier        Oui 

Date de fin réelle Modifier 
l'objectif Date valide Calendrier 

Le système veillera à ce qu'un 
résultat soit enregistré pour 
l'objectif si une date de fin 
réelle est entrée. 

    Oui 

Coût réel Modifier 
l'objectif Numérique Optionnel 

Le système affichera un 
message pour rappeler à 
l'utilisateur de mettre à jour le 
coût réel lorsqu'une date de 
fin réelle est entrée.  

    Non 

Motif valable Modifier 
l'objectif Recherche 

Perte de contact 
Incapacité à travailler 
Employé 
 

      Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
 

Événements 

Réviseur Créer une 
révision Recherche 

Prénom 
Nom de famille 
Unité organisationnelle 
Travail 

     Oui 

Motif Créer une 
révision Menu déroulant 

Résultat au bout de 3 mois 
Résultat au bout de 6 mois 
Résultat au bout de 12 mois                                              
Ouvert par erreur                                                               

     Oui 

Date de début fixe Créer une 
révision Date valide Calendrier - Date courante par défaut      Oui 

Date de fin prévue Créer une 
révision Date valide Calendrier      Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Résultat Modifier la 
révision Menu déroulant 

Employé 
Employé à temps partiel 
Employé à temps plein 
Travailleur autonome 
Apprenti employé 
Employé dans un métier ou une prof. 
Employé dans le secteur de formation/de son choix 
Employé dans un poste plus pertinent 
Employé suivant des études 
Employé suivant une formation 
Aux études - DESO ou l'équivalent 
Aux études- Niveau post secondaire 
Aux études - Perfectionnement scolaire 
Aux études - Autre  
En formation – Apprentissage 
En formation - Deuxième carrière  
En formation - Autres initiatives de formation EO 
En formation - Littéracie EO 
En formation - ALS/FLS 
En formation - Projets de formation relais du MACI 
En formation - Fédéral 
En formation - Autre formation professionnelle 
spécialisée 
Sans emploi 
Incapable de travailler 
Non connu 
Indépendance 

     Non 

Date de début réelle Modifier la 
révision Date valide Calendrier      Non 

Date de fin réelle Modifier la 
révision Date valide Calendrier      Non 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 
Votre formation vous 
a-t-elle aidé à vous 
préparer à un futur 
emploi? 

Modifier la 
révision Menu déroulant OuiNonAucune réponse      Non 

 
Ressources et information SE  

 
Participation 

Année 

Créer un 
enregistrement 
de participation 
à Ressources 
et information  

Menu déroulant 2009…2025 

L'année pour laquelle 
l'utilisateur enregistre le 
nombre de personnes et 
d'employeurs participant à 
Ressources et information. Il 
s'agit de l'année civile, c.-à-d. 
que 2009 représente l'année 
2009 et NON l'exercice 2008-
2009 ou 2009-2010. 

  Rendement Oui 

Mois 

Créer un 
enregistrement 
de participation 
à Ressources 
et information  

Menu déroulant 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 

Le mois pour lequel 
l'utilisateur enregistre le 
nombre de personnes et 
d'employeurs participant à 
Ressources et information. Il 
s'agit du mois de l'année 
civile, p. ex. 12 = le mois de 
décembre et non le mois de 
mars. 

  Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Nombre de 
personnes 
participantes 

Créer un 
enregistrement 
de participation 
à Ressources 
et information  

Numérique   
Le nombre de personnes 
participantes durant un mois 
précis. 

Le nombre de 
personnes 
participantes par jour 
durant un mois 
précis, c.-à-d. qu'une 
personne peut être 
comptée seulement 
une fois par jour 
mais plusieurs fois 
par mois. 

Rendement 
attribué à un 
taux de réponse 
de 15 % au titre 
de la satisfaction 
de la clientèle 

Oui 

Nombres 
d'employeurs 
participants 

Créer un 
enregistrement 
de participation 
à Ressources 
et information  

Numérique   
Le nombre d'employeurs 
participants durant un mois 
précis. 

Les employeurs qui 
reçoivent du soutien 
pour la planification 
et le recrutement de 
leurs ressources 
humaines par 
l'entremise de la 
composante 
Ressources et 
information. Le 
nombre 
d'employeurs 
participants par jour 
durant un mois 
précis, c.-à-d. que si 
un employeur 
propose deux offres 
au cours d'une 
journée, il n'est 
compté qu'une seule 
fois durant cette 
journée. 

Rendement 
attribué à un 
taux de réponse 
de 15 % au titre 
de la satisfaction 
de la clientèle 

Oui 
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            Page 

Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Remarques 

Créer un 
enregistrement 
de participation 
à Ressources 
et information  

Texte libre   
Permet à l'utilisateur d'ajouter 
des remarques sur 
l'enregistrement  

    Non 

 
Satisfaction de la clientèle  

Type de répondant 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

Menu déroulant 
Participant à l'événement 
Particulier 
Employeurs en R et I  

Le type de répondant pour 
lequel les données globales 
sur la satisfaction de la 
clientèle sont enregistrées/ 

Participant à 
l'événement : 
Particuliers qui ont 
assisté à des ateliers 
structurés de 
Ressources et  
information.                  
 
Particuliers :  
Compte de visites 
des personnes 
utilisant les services 
de placement de R 
et I 
 
 
Employeurs en R et I 
: Les employeurs qui 
reçoivent du soutien 
pour la planification 
et le recrutement de 
leurs ressources 
humaines par 
l'entremise de la 
composante 
Ressources et 
information. 

Rendement 
Service à la 
clientèle 

Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Année 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

Menu déroulant 2009…2025 

L'année civile durant laquelle 
la satisfaction de la clientèle a 
été enregistrée par le 
répondant. Il s'agit de l'année 
civile, c.-à-d. que 2009 
représente l'année 2009 et 
NON l'exercice 2008-2009 ou 
2009-2010. 

  Rendement Oui 

Mois 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

Menu déroulant 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 

Le mois durant lequel la 
satisfaction de la clientèle a 
été enregistrée par le 
répondant. Il s'agit du mois de 
l'année l'année civile, p. ex. 
12 = le mois de décembre. 

  Rendement Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Nombre ayant 
répondu 1 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

Numérique     

Nombre de 
personnes et 
d'employeurs ayant 
déclaré être satisfaits 
des services 
d'emploi en se 
fondant sur les 
réponses à la 
question :  Quelle est 
la probabilité que 
vous recommandiez 
les services d'emploi 
à une autre 
personne qui 
recherche des 
services semblabes 
à ceux que vous 
avez reçus?:  1= ne 
recommanderait pas 
du tout, 2, préfère ne 
pas recommander, 3 
aucune opinion 
particulière, 4, 
recommanderait en 
général, 5 
recommanderait 
fortement.  Les cotes 
4 et 5 contribuent à 
une satisfaction de la 
clientèle positive. 

Rendement 
Service à la 
clientèle 

Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Nombre ayant 
répondu 2 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

Numérique       
Rendement 
Service à la 
clientèle 

Oui 

Nombre ayant 
répondu 3 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

Numérique       
Rendement 
Service à la 
clientèle 

Oui 

Nombre ayant 
répondu 4 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

Numérique     
Les cotes 4 et 5  
contribuent à une 
satisfaction de la 
clientèle positive. 

Rendement 
Satisfaction de la 
clientèle positive 

Oui 

Nombre ayant 
répondu 5 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

Numérique     
Les cotes 4 et 5  
contribuent à une 
satisfaction de la 
clientèle positive. 

Rendement 
Satisfaction de la 
clientèle positive 

Oui 

Nombre ayant 
répondu S.O. 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

    

Le nombre de personnes 
ayant répondu S.O.  Cela 
s'applique à ceux qui ont 
répondu « Aucune réponse » 
ou « ne voulaient pas 
répondre ». 

    Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Remarques 

Créer un 
enregistrement 
de satisfaction 
de la clientèle 
sur Ressources 
et information 

Texte libre   
Permet à l'utilisateur d'ajouter 
des remarques sur 
l'enregistrement/  

    Non 

 
Séances d'information  

Type de séance 
d'information  

Créer une 
séance 
d'information 

Menu déroulant 

Salon de l'emploi 
Réemploi rapide 
Orientation sur le service 
Orientation des prestataires d'AE 
Orientation sur l'apprentissage 
Orientation des nouveaux arrivants 
Aperçu de professions et métiers précis 
Autre 
Recherche d'emploi 
Planification de carrière 
Rédaction de CV 
Lettres de présentation 
Techniques d'entrevue 
Compétences essentielles 
Santé et sécurité au travail 
Marché du travail 

      Oui 

Description 
Créer une 
séance 
d'information 

Texte libre         Oui 

Auditoire 
Créer une 
séance 
d'information 

Menu déroulant 
Employeurs 
Grand public 
Nouveaux arrivants  
Étudiants 

L'auditoire à qui s'adresse la 
séance d'information.     Oui 
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Nom du champ Source Type de champ Options du type de champ Description du champ 
Programme SE/ 

Définition du 
rendement 

Champ de 
dimension du 

rendement 
Champ 

obligatoire 

Nombre d'assistants 
Créer une 
séance 
d'information 

Numérique   Le nombre de personnes par 
séance 

Le nombre de 
personnes 
participant à des 
séances de groupe 
structurées (sur 
place ou ailleurs) 
proposant de 
l'information 
exhaustive et 
pertinente, à des 
séances 
d'apprentissage en 
ligne ou à des 
séances individuelles 
(lorsque cela est 
indiqué).  Ces 
séances peuvent 
durer jusqu'à deux 
jours.  

Rendement 
Efficience Oui 

Date de début 
Créer une 
séance 
d'information 

Date valide   La date de début de la séance 
d'information    Rendement 

Efficience Oui 

Date de fin 
Créer une 
séance 
d'information 

Date valide   La date de fin de la séance 
d'information      Oui 

Remarques 
Créer une 
séance 
d'information 

Texte libre   
Permet à l'utilisateur d'ajouter 
des remarques sur 
l'enregistrement  

    Non 

 


