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Objet : Sélection des gestionnaires de systeme de services de la phase 2

Cher partenaire d’Emploi Ontario,

Le ministere a franchi une étape importante dans sa transformation et son intégration

continues des services d’emploi de I'Ontario. Le ministére du Travail, de I'lmmigration, de la
Formation et du Développement des compétences (MTIFDC) a sélectionné des gestionnaires
de systéme de services (GSS) pour les régions désignées de la phase 2, soit Durham,

London, Windsor-Sarnia, Kitchener-Waterloo-Barrie et Ottawa.
Voici les nouveaux GSS :
Durham : Municipalité régionale de Durham

e Le Durham Consortium comprend trois partenaires : La Municipalité régionale de
Durham, qui est 'organisme principal, la Durham Workforce Authority et le College

Durham.
London : Corporation de la Ville de London

e La Ville de London est le GSS pour le programme Ontario au travail (OT) et les
programmes d’habitation et de garde d’enfants dans la région de London-Middlesex.


https://news.ontario.ca/fr/release/1002801/lontario-elargit-ses-services-demploi-pour-aider-plus-de-gens-a-trouver-de-bons-emplois

Windsor-Sarnia : Corporation de la Ville de Windsor

e La Corporation de la Ville de Windsor méne un consortium qui rassemble la Ville de
Windsor et le Workforce Development Board Windsor Essex. La Corporation est
actuellement titulaire du contrat d’exécution des programmes d’Emploi Ontario (EO) et
d’OT dans le cadre d’'un partenariat actif avec le bureau du Programme ontarien de

soutien aux personnes handicapées (POSPH).
Kitchener-Waterloo-Barrie : Serco Canada

e Serco Canada est le GSS actuel pour la région désignée de Kingston-Pembroke. Serco
Canada dirige le consortium auquel participent Deloitte Inc. et Thrive Career Wellness
Inc. et dont I'objectif est d’exécuter le programme de renouvellement des services
d'emploi (RSE).

Ottawa : WCG :

e International APM Group Pty Ltd (APM) dirige le consortium auquel participe WCG
International Consultants Ltd (WCG). WCG est une filiale canadienne d’APM, une
association philanthropique internationale dont le siege se trouve en Australie. WCG est
actuellement GSS pour les régions désignées de Peel et York.

Ces organisations ont été sélectionnées a l'issue d’'un processus concurrentiel rigoureux et ont
démontré leur capacité a superviser la conception, la planification et la mise en ceuvre du

nouveau modéle de services d’emploi intégrés (SEI).

Planification de la transition dans les régions désignées de la phase 2

A Tinstar du prototype et des régions désignées de la phase 1, les nouveaux GSS de la

phase 2 bénéficieront d’'une période de planification et de transition pour mettre en place les



activités, établir une présence communautaire et créer des partenariats. Cela permettra
également aux prestataires de services de bénéficier d’une période de stabilité pendant la

transition.

L’aiguillage des clients d’OT vers les services fournis par EO commencera une fois la période
de transition conclue. Les clients qui recoivent des services d’emploi durant la période de
transition, notamment des clients d’EO et du POSPH, ne seront touchés par aucune
interruption de services avant le début de la prestation des SEI. Le ministere, ainsi que le
ministére des Services a I'enfance et des Services sociaux et communautaires, travailleront
avec tous les partenaires de la prestation de services pour fournir un soutien tout au long de la

période de transition.

Régions désignées pour la phase 3

Le 6 octobre 2022, le ministére a publié un document de sondage du marché portant sur le
RSE qui était une forme d’interaction préliminaire avec les partenaires, parties intéressées et
prestataires de services potentiels dont I'objectif était de réunir des commentaires sur les
fagons d’améliorer la prestation de SEI et les résultats pour les clients dans les régions
désignées complexes de Toronto, du Nord-Est et du Nord-Ouest. En plus du sondage, les
organisations ont eu I'occasion de donner leur avis lors de plusieurs séances de consultation
des fournisseurs qui ont eu lieu en octobre et novembre 2022. Le document de sondage du
marché et les séances de consultation des fournisseurs étaient ouverts aux entités a but non
lucratif, privées et publiques, y compris les municipalités, les colléges et les organisations
autochtones. Le ministere est en train d’examiner les commentaires que nous avons obtenus

et les utilisera pour orienter le processus de sélection de la phase 3.

Nous sommes impatients de fournir des détails supplémentaires sur le processus concurrentiel

pour les régions désignées de la phase 3 dés qu’ils seront disponibles.



Renseignements complémentaires et prochaines étapes

Vous pourrez trouver de plus amples renseignements sur ce qui se produit actuellement et sur

les prochaines étapes dans notre le document Questions et réponses en piece jointe.

J’aimerais profiter de cette occasion pour vous remercier de votre partenariat continu dans le
cadre de cette importante initiative de renouvellement visant a moderniser les systémes

d’emploi et de formation de I'Ontario.

Alors que nous continuons a avancer dans ce processus, je m’engage a fournir des mises a

jour réguliéres a nos fournisseurs de services et aux parties prenantes.

Cordialement,
Original signé par

Jody Young
Sous-ministre adjointe
Division de I'emploi et de la formation

C.C.:

Simone Atungo, sous-ministre adjointe, Division des politiques et des innovations relatives a la
main-d’ceuvre, ministére du Travail, de I'lmmigration, de la Formation et du Développement

des compétences

Cordelia Clarke Julien, sous-ministre adjointe, Division des programmes d’aide sociale,

ministére des Services a 'enfance et des Services sociaux et communautaires



Gloria Lee, directrice générale, Secrétariat du renouvellement, Division de 'emploi et de la
formation, ministére du Travail, de 'lmmigration, de la Formation et du Développement des

compétences

Rob Coleman, directeur, Renouvellement des services d’emploi, Secrétariat du
renouvellement, Division de I'emploi et de la formation, ministére du Travail, de I'lmmigration,

de la Formation et du Développement des compétences

Charles Bongomin, directeur régional, Région du Centre-Ouest, Division de 'emploi et de la
formation, ministére du Travail, de 'lmmigration, de la Formation et du Développement des

compétences

Laura Loveridge, directrice régionale, Région du Centre-Est, Division de I'emploi et de la
formation, ministére du Travail, de I'lmmigration, de la Formation et du Développement des

compétences

Tariq Ismati, directeur régional, Région de I'Est, Division de I'emploi et de la formation,

ministére du Travail, de I'lmmigration, de la Formation et du Développement des compétences

Heather Cross, directrice régionale, Région de I'Ouest, Division de 'emploi et de la formation,

ministere du Travail, de I'lmmigration, de la Formation et du Développement des compétences

Nicole Pereira, directrice régionale, Région du Nord, Division de 'emploi et de la formation,

ministére du Travail, de I'lmmigration, de la Formation et du Développement des compétences



