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Ministère du Travail, de l’Immigration, de la Formation  
et du Développement des compétences 

Renouvellement des services d’emploi : 

évaluation de la phase de prototype 

Questions et réponses générales 
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Quel était l’objet de l’évaluation? 

Le ministère du Travail, de l’Immigration, de la Formation et du Développement des 
compétences (MTIFDC), en étroite collaboration avec le ministère des Services à 
l’enfance et des Services sociaux et communautaires (MSESC), a confié à un tiers 
l’évaluation de la phase de prototype des services d’emploi intégrés (SEI) pour la 
période de janvier 2021 à mai 2022.  
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L’évaluation, axée sur les régions désignées prototypes de Hamilton-Niagara, Peel et 
Muskoka-Kawarthas, portait sur : 

• la mise en œuvre du modèle intégré lors de la phase de prototype; 
• la prestation de services dans le cadre du modèle intégré; 
• la mesure dans laquelle le système intégré atteint les résultats escomptés. 

Qui a pris part à l’évaluation? 

Près de 3 000 personnes ont pris part à l’évaluation, dont 180 parties prenantes 
(c.-à-d. le personnel du MTIFDC et du MSESC, des gestionnaires de systèmes de 
services (GSS), des fournisseurs de services et des informateurs 
communautaires) ainsi que 193 employeurs et 2 382 Ontariennes et Ontariens. 

Quels ont été les principaux éléments retenus de l’évaluation? 

Dans l’ensemble, l’évaluation constitue une source de données parmi de nombreuses 
autres sur le Renouvellement des services d’emploi et s’inscrit dans le processus 
d’amélioration continue du ministère, en particulier en ce qui concerne l’offre et la 
coordination des services. Les résultats de l’évaluation des SEI incitent à conclure que 
la plupart des demandeurs d’emploi interrogés qui ont suivi les services préalables à 
l’emploi (SPE) ont pu entrer sur le marché du travail et que les mesures de soutien 
fournies aux employeurs ont permis à certains d’entre eux d’attirer et de conserver les 
talents requis.  

Voici quelques-uns des principaux éléments retenus de l’évaluation : 

• Le modèle des SEI a été mis en œuvre comme prévu, les GSS concevant et 
administrant des programmes qui répondaient aux besoins locaux, notamment 
en soutenant les clients qui reçoivent actuellement des prestations d’aide sociale 
et ceux qui risquent de vivre un chômage de longue durée;  

• Le modèle d’intendance du système, dans le cadre du modèle des SEI, est perçu 
comme augmentant la créativité et l’appropriation des GSS, tout en permettant 
au ministère de fixer des objectifs et des attentes, en plus de rationaliser le 
processus de passation de marchés; 

• D’après les résultats des sondages, le modèle a aidé 87 % des personnes ayant 
suivi les SPE à obtenir au moins 20 heures d’emploi par semaine au cours de 
l’année qui a suivi, et près des deux tiers d’entre elles ont atteint ou dépassé leur 



3 
 

objectif personnel de « salaire horaire » à un certain moment par la suite, 
gagnant entre 18,70 $ et 19,70 $ l’heure1; 

• Le modèle a également fourni de précieuses mesures de soutien à de nombreux 
employeurs – deux tiers des employeurs interrogés ont déclaré avoir eu accès à 
des mesures de soutien suffisantes pour accueillir les demandeurs d’emploi 
handicapés et certains (19 %) ont indiqué que ces mesures les avaient aidés à 
maintenir en poste des travailleurs. 

Les groupes sous-représentés ont-ils été soutenus pendant la phase de 
prototype? 

D’après les résultats de l’évaluation, dans les régions désignées prototypes, le modèle 
des SEI a été efficace pour mobiliser divers clients ontariens, dont 44 % présentant un 
risque élevé de chômage de longue durée et 42 % recevant des prestations d’aide 
sociale.  

L’évaluation a également montré que des groupes sous-représentés dans la population 
active, notamment des personnes qui se sont auto-identifiées comme étant racialisées 
(48 % des clients), des personnes handicapées (45 % des clients), des jeunes ayant 
besoin d’un soutien plus élevé (29 % des clients), des nouveaux arrivants (18 % des 
clients) et des Autochtones (3 % des clients), ont obtenu du soutien.  

Comment le modèle des SEI améliore-t-il la mise en œuvre des programmes?  

Le modèle des SEI combine de nouvelles composantes de programmes, notamment un 
volet intégré, un nouveau processus d’inscription et un mécanisme de gestion, dans le 
but d’éliminer les obstacles, d’améliorer l’uniformité et d’accroître la responsabilisation.  

Ainsi, grâce au modèle des SEI, les services d’aide sociale sont mieux intégrés aux 
programmes d’Emploi Ontario. L’objectif est d’apporter aux personnes recevant des 
prestations d’aide sociale un meilleur accès aux services de soutien à l’emploi dont ils 
ont besoin, tout en veillant à ce que des programmes adaptés soient fournis à tous les 
demandeurs d’emploi. L’évaluation a montré que le projet pilote avait obtenu des 
résultats prometteurs à cet égard, les deux tiers des clients interrogés2 étant satisfaits 
des services reçus, entre autres en matière d’aide à l’emploi.  

 
1 Au moment de l’évaluation, le salaire minimum en Ontario était de 15 $; il a été augmenté deux fois 
entre-temps.  
2 Quelques personnes ayant participé au prototype des SEI, formant un échantillon représentatif, ont été 
invitées par l’évaluateur externe à répondre à un sondage. On a veillé à ce que ces personnes reflètent 
les caractéristiques de la population de l’ensemble des régions prototypes. 
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Le processus d’inscription, facilité grâce à l’Outil d’évaluation commune et au modèle 
de segmentation3, a contribué à améliorer l’uniformité entre les chargés de cas et les 
clients bénéficiant de services de gestion de cas liés aux SEI. Ces clients avaient rempli 
l’Outil d’évaluation commune dans le cadre du processus d’inscription. Ces outils aident 
aussi les chargés de cas à évaluer efficacement les compétences et les aptitudes à 
l’emploi des personnes afin de pouvoir les aiguiller vers les programmes appropriés.  

Enfin, le modèle d’intendance du système est considéré comme un moyen efficace 
d’accroître la responsabilisation des GSS quant à la réalisation de leurs objectifs en 
matière de résultats d’emploi grâce au financement fondé sur le rendement.  

Quelle a été l’incidence de la COVID-19 sur les résultats de l’évaluation?  

L’évaluation était centrée sur la mise en œuvre du modèle de janvier 2021 à mai 2022, 
à un moment où la province subissait toujours les répercussions de la COVID-19, mais 
commençait à se redresser. La pandémie et l’aide apportée par le gouvernement 
fédéral ont entraîné une réduction du nombre de personnes actives sur le marché du 
travail. Par conséquent, les résultats de l’évaluation ne peuvent pas être généralisés et 
doivent être interprétés dans le contexte dans lequel le modèle a été mis en œuvre.  

Comment le gouvernement entend-il utiliser les résultats de l’évaluation? 

L’évaluation compte parmi les nombreuses sources de données que les ministères 
utilisent pour garantir la prise de décisions fondées sur des données probantes et une 
amélioration continue tout au long de la mise en œuvre des SEI.  

L’évaluation du prototype a permis de dégager des idées et des leçons essentielles 
concernant la conception et la mise en œuvre des SEI. Il est à noter, toutefois, que les 
consultations internes et externes menées avec les parties prenantes et le personnel 
sont à l’origine de changements apportés au système. À cet égard, mentionnons 
quelques-uns des changements apportés à ce jour :  

• La clarification et l’actualisation des processus opérationnels afin de garantir que 
les GSS disposent des mesures de soutien à la clientèle dont ils ont besoin pour 
fournir des services efficaces;  

• L’élaboration de procédés et de fonctionnalités afin d’améliorer le parcours des 
clients utilisant le système;  

 
3 Le modèle de segmentation utilise les résultats de l’Outil d’évaluation commune pour placer une 
personne dans l’un des trois volets prévus en fonction de son risque de chômage de longue durée.  
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• La révision de l’Outil d’évaluation commune pour recueillir des précisions sur les 
aiguillages afin d’éclairer les mesures que prennent les chargés de cas et les 
ministères pour augmenter les chances de réussite.  

De plus, les ministères travaillent activement avec les GSS et d’autres parties 
prenantes pour répondre à d’autres constatations de l’évaluation, soit : 

• L’amélioration du processus d’aiguillage des participants au programme Ontario 
au travail au moyen d’objectifs municipaux fixés en matière d’aiguillages; 

• L’augmentation du nombre d’inscriptions aux SEI grâce à de nouvelles 
communications destinées à la clientèle. 

Quelle sera l’incidence de l’évaluation sur le déploiement des SEI? 

Tout au long du déploiement des SEI, des données ont été recueillies dans le cadre 
d’activités de suivi constantes et de la présente évaluation. Cette approche itérative de 
la conception a permis d’intégrer en temps réel les leçons tirées afin d’améliorer la mise 
en œuvre pour les participants et les GSS. L’échéancier des SEI tient compte de cette 
approche et, par conséquent, l’évaluation n’aura pas d’incidence sur les dates restantes 
du déploiement.  

Comment le MTIFDC et le MSESC continueront-ils de suivre et d’évaluer les SEI à 
l’avenir? 

Le gouvernement s’est engagé en faveur de l’amélioration continue du modèle des SEI. 
Cet engagement prévoit un suivi constant de la mise en œuvre dans toutes les régions 
prototypes afin de s’assurer que la conception et les modifications ultérieures se 
traduisent par un soutien efficace pour toutes les parties prenantes. En outre, le 
gouvernement reconnaît la nécessité de continuer d’évaluer le modèle, en particulier 
lors de son déploiement sur de nouveaux sites, afin de s’assurer que le système est 
efficace et rationalisé, et qu’il atteint les résultats escomptés dans ces sites.  

Le rapport d’évaluation sera-t-il communiqué? 
Comme l’évaluation était centrée sur la période de janvier 2021 à mai 2022, les 
résultats présentés dans le rapport ne reflètent pas l’état de mise en œuvre des SEI à 
l’heure actuelle. En raison de l’incidence de la COVID-19, ces résultats ne peuvent être 
généralisés : il faut les considérer dans le contexte de la mise en œuvre. Aussi le 
rapport ne sera-t-il pas communiqué.  

Toutefois, les leçons tirées de l’évaluation sont déjà à l’origine d’efforts d’amélioration 
de ce programme. 
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