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Mise a jour pour les régions de Toronto et du Nord

Questions et réponses générales
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Phase 3 — Demande de qualification

Qu’annonce-t-on pour les régions désignées a la phase 3?

Le ministere a annoncé aujourd’hui le début du processus concurrentiel de sélection
des gestionnaires de systeme de services (GSS), en deux étapes, pour les régions
restantes dont le niveau de complexité est plus élevé, c’est-a-dire celle de Toronto, du
Nord-Est et du Nord-Ouest.

Ce processus commence par une demande de qualification (DQ) permettant d’identifier
les organisations intéressées et les plus qualifiees pour remplir le réle de GSS. Des
séances d’information au sujet de I'étape de demande de qualification du processus
concurrentiel auront lieu en mai et la demande de qualification sera suivie d’un appel de
propositions a I'été et a 'automne 2023.

Comment les GSS retenus sont-ils sélectionnés dans le cadre du processus
concurrentiel en deux étapes?

Le processus concurrentiel en deux étapes de sélection des GSS comprend :

Etape 1 : Demande de qualification

e La participation a la demande de qualification est ouverte a tous les organismes
(publics, sans but lucratif et privés), ainsi qu’aux municipalités et aux organismes
de prestation de services municipaux.

e Lademande de qualification mentionnera les principes, les priorités et les
objectifs du modéle de prestation aux organismes souhaitant concourir pour
devenir GSS.

e Au cours de I'étape de demande de qualification, les candidats devront
démontrer leur expérience et leur capacité d’agir en tant que GSS.

e La demande de qualification permettra de qualifier les organismes en vue de la
deuxieme étape du processus de sélection.

Etape 2 : Appel de propositions

e Seuls les organismes qualifiés dans le cadre de la demande de qualification
seront invités a participer a I'appel de propositions.

e Lors de la deuxiéme étape, le ministere invitera les candidats qualifiés a
soumettre des propositions pour la gestion et la prestation de services d’emploi.
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e L’objectif de 'appel de propositions est d’évaluer les capacités d’'un candidat a
desservir la région spécifique pour laquelle il se présente, y compris :
o Améliorer les résultats obtenus par les clients;
o Etablir et maintenir des partenariats communautaires;
o Servir diverses populations;
o Utiliser divers modes de prestation de services.

Les demandeurs potentiels auront-ils la possibilité de poser des questions et de
donner leurs impressions sur la demande de qualification?

Nous sommes toujours déterminés a transmettre des communications régulieres afin de
vous aider a comprendre toutes modifications et a vous y préparer. Des détails
supplémentaires au sujet du processus concurrentiel seront fournis lors de la (des)
séance(s) d’'information sur la demande de qualification prévue(s) pour le mois de mai.

Vous trouverez des détails sur ces séances d’'information dans le document de la
demande de qualification.

Comment le ministére a-t-il consulté les intervenants avant de mettre en ceuvre le
modeéle du GSS dans les régions désignées a la phase 3, soient celle de Toronto
et celle du Nord?

Le ministere a lancé un exercice de sondage du marché avec des partenaires, des
intervenants et des fournisseurs potentiels, qui comprenait un document de sondage du
marché et des séances de consultation des fournisseurs. Le processus de sondage du
marché et de consultation des fournisseurs était ouvert aux partenaires
communautaires, aux organisations autochtones, au réseau de fournisseurs de
services, aux municipalités et aux autres intervenants désireux de faire part de leurs
commentaires au ministere.

Le document de sondage du marché a donné 'occasion aux organismes de fournir au
ministéere les commentaires écrits sur la fagon d’améliorer la prestation des services et
les résultats obtenus par les clients dans les régions désignées a la phase 3. Les
séances de consultation des fournisseurs ont permis des discussions directes entre le
ministére et les organisations.

Que contenait le document de sondage du marché?
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Le document de sondage du marché était une méthode écrite de consultation qui a été
utilisée en tandem avec les séances de consultation des fournisseurs. Le document de
sondage du marché comprenait des renseignements complets sur le Renouvellement
des services d’emploi et leur intégration, les difficultés de la prestation de services a
Toronto et dans les régions désignées du Nord-Est et du Nord-Ouest, la portée des
consultations, et les outils et les soutiens des services d’emploi. Un formulaire divisé en
trois sections et comportant un total de 26 questions a été transmis aux organisations
pour qu’elles y répondent. Les participants intéressés devaient s’inscrire pour assister a
une séance de consultation des fournisseurs.

Le ministére apportera-t-il des modifications au modele afin de tenir compte des
considérations uniques en matiére de prestation de services a Toronto et dans le
Nord?

Selon les commentaires regus lors de la consultation des GSS, des intervenants et des
partenaires, le ministére a apporté un certain nombre d’ajustements aux exigences en
matiére de conception et de mise en ceuvre afin d’améliorer la prestation de services et
les résultats. Il s’agit notamment d’affiner les indicateurs de rendement, d’établir des
zones de prestation de services pour protéger I'accés aux services en personne dans
les collectivités rurales et éloignées, de définir des exigences de partenariat renforcées
pour les GSS et de mettre en ceuvre des attentes supplémentaires en matiére de
prestation de services pour les clients autochtones.

Ces améliorations de la prestation de services seront mises en ceuvre dans le cadre de
la phase 3.

En outre, le ministére continue de s’engager avec les intervenants et les partenaires,

avec la possibilité d’intégrer d’autres modifications a I'étape de I'appel de propositions.
Les possibles ajustements devront étre conformes a I'esprit et a l'intention du RSE, en
tenant compte des implications, de la faisabilité et du calendrier de toute modification.

Comment le ministere a-t-il déterminé les zones de services et les régions?

Le ministere a élaboré un cadre, étayé par des données, qui prend en compte et integre
les commentaires transmis par les intervenants lors de la consultation initiale des
fournisseurs en 2019. Les 15 régions du RSE correspondent a celles de Statistique
Canada, mais le ministere a modifié la zone de services de la région économique de
Toronto pour tenir compte de la complexité et de la densité de la ville et pour
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échelonner le déploiement du modele du RSE en fonction de cette complexité. Selon
Statistigue Canada, la région économique de Toronto comprend, outre Toronto, Peel,
Halton, York et Durham. Le ministére a créé cing zones de services distinctes a partir
de ces secteurs de la grande région économique de Toronto.

Le Nord a été divisé en deux zones de services afin de correspondre aux régions
economiques de Statistique Canada. Cela a également permis de prendre en compte
les différences uniques dans la démographie locale et les marchés du travail entre les
deux régions.

Comment la phase 3 affectera-t-elle la prestation de services d’emploi aux
demandeurs d’emploi autochtones?

Les services de I'emploi offerts dans les collectivités des Premiéres Nations (dans les
réserves) ne sont pas soumis au modéle du RSE.
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